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Factores del Índice de Madurez Estratégica (IME)

Factores para la Formulación

● Rigurosidad: calidad con la que se hace el plan, abordando 
los distintos elementos y ángulos relevantes

● Creatividad: Facilitar un entorno creativo para la 
elaboración del plan. Buscar no hacer más de lo mismo, 
pensar fuera de la caja, innovar, generar disrupción

● Participación: del personal clave que puede aportar. CEO, 
Top-Management, Ejecutivos clave, Directorio, Expertos, 
Clientes

● Implementabilidad: acciones para que el plan no quede en 
un escritorio, sino que pueda ser llevado a ejecución

● Manejo de Escenarios: muy importante en tiempos de 
tanta incertidumbre y volatilidad, de la mano de muchas 
oportunidades

Factores para la Implementación

● Liderazgo: Liderazgo visible del CEO, Top-Management y 
Directorio

● Soporte: Si cuentan con un PMO/TMO interno y/o apoyo 
de consultores. Se ha visto que es muy valioso contar con 
un PMO/TMO¹

● Habilitadores: Uso de diversos mecanismos para apoyar la 
implementación. Sistema de incentivos para alinear al 
personal con la estrategia, plan de comunicación, sistema 
de reuniones formales para planeación-avance-
seguimiento, entre otros

● Indicadores: Uso de un set completo de indicadores para el 
monitoreo del desempeño de la empresa

● Actualización: Frecuencia y formalidad con la que se revisa 
y actualiza el plan y comunican los cambios/ajustes

1. PMO: Project Management Office. TMO: Transformation Management Office.



Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM 4

Nivel de madurez medio con mayor oportunidad en el Soporte a la 
Implementación y el desarrollo de un set de indicadores
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1. No se considera a los que marcaron “No aplican y/o No opina” (27 participantes) 
Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM 5

Hay un mayor nivel de madurez en la Formulación que en la Implementación. Las 
empresas más grandes cuentan con mayor nivel de madurez

Índice de madurez por etapa

3,36 3,47 3,30

Global Formulación Implementación

Índice de madurez por tamaño de empresa

> US$ 500 MM US$ 100 - 500 MM US$ 30 - 100 MM US$ 5 - 30 MM Menor a US$ 5MM

3,401
3,64 3,51 3,41 3,22 3,30



Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM 6

Las empresas con un mayor nivel de satisfacción, tanto en su Formulación 
como Implementación, presentan IMEs más altos

Índice de Madurez por satisfacción en la Formulación

Índice de Madurez por satisfacción en la Implementación

Índice de Madurez General por nivel de 
satisfacción

3,74
3,25

2,62

Muy Satisfecho Más o menos Poco Satisfecho

1.4x
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3,73
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Muy Satisfecho Más o menos Poco Satisfecho

1.3x



1. No se considera a los que marcaron “No aplican y/o No opina” (27 participantes). 2. No se considera a los que marcaron “No aplican y/o No opina”  (100 participantes). 3. Servicios Financieros incluyen Actividades 
financieras y de seguros. 4. Los Servicios Profesionales incluyen Abogados, Consultoría, Contabilidad, otros. 5. Los Servicios incluyen Educación, Salud, Turismo, Inmobiliarias, Sociales, etc.

Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM 7

En la Formulación, la Creatividad es la característica menos desarrollada

Índice de madurez detallado - Formulación Índice de madurez por Sector/Industria – Formulación2

Índice de madurez por Tamaño – Formulación
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1. No se considera a los que marcaron “No aplican y/o No opina” (16 participantes). 2. No se considera a los que marcaron “No aplican y/o No opina”  (100 participantes). 3. Servicios Financieros incluyen Actividades 
financieras y de seguros. 4. Los Servicios Profesionales incluyen Abogados, Consultoría, Contabilidad, otros. 5. Los Servicios incluyen Educación, Salud, Turismo, Inmobiliarias, Sociales, etc.

Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM 8

En la Implementación, el Soporte y el desarrollo de Indicadores presentan las 
mayores oportunidades para mejorar

Índice de madurez detallado - Implementación Índice de madurez por Sector/Industria – Implementación2

Índice de madurez por Tamaño – Implementación1
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● Caracterización de la muestra



10

Fueron 435 participantes, de los cuales 259 llegaron hasta las preguntas de 
caracterización (1/2)

P26: ¿Cuál es su cargo en la empresa?

N = 259 

Resultados generales

P23: ¿A qué sector/industria pertenece su empresa?

N =259

Resultados generales

1. Educación, Salud, Turismo, Inmobiliarias, Sociales, etc. 2. Actividades Financieras y de Seguros.  3. Abogados, Consultoría, Contabilidad, Ingeniería, otros. 
Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM

Servicios 1

Prod. Industriales, Ind. Manufactureras

Servicios Financieros2

Comercio, Retail

Construcción

Media, Tecnología y Comunicaciones

Servicios Profesionales  3

Minera

Energía, Petróleo y Gas

Consumo Masivo

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca

Gobierno

Transporte y Almacenamiento

13% (33)

12% (32)

11% (28)

11% (28)

9% (23)

8% (22)

8% (21)

7% (19)

7% (18)

5% (13)

4% (10)

3% (7)

2% (5)

Director

Gerente General

Gerente Funcional

Otros

19% (49)

20% (51)

58% (151)

3% (8)
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Fueron 435 participantes, de los cuales 259 llegaron hasta las preguntas de 
caracterización (2/2)

P24: ¿Cuál es el tamaño de su empresa? (MM USD)

N = 2471

Resultados generales

P25: ¿Cuál es su tipo de empresa?

N = 259

Resultados generales

1. No se considera “No aplica” (12)
Fuente: Encuesta de Formulación e Implementación de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Análisis RTM

MM USD

Empresa 
Privada Nacional

Subsidiaria 
de empresa 

Multinacional

Empresa del 
Sector Estatal

Organización 
no Empresarial

73% (190)

19% (50)

5% (13)

2% (6)

< 5 5 - 30 30 - 100 100 - 500 > 500

19%
(47%)

25%
(62%)

21%
(52%) 19%

(47%)
16%

(39%)
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