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Antes de seguir avanzando...

Como leer las hojas de esta presentacion

I
" Transformacién Digital?

I'P2: En una escaladel 1al5,donde 1es MUY POCO y5 es MUCHO ¢Cuanto diria usted que la Alta Direccidon de su empresa conoce sobre

'_N_=_2 6_2_' L Pregunta i“x_i:_ér;_e_l‘“e_r;_(;l;(-::r;t_a_: _____
l Cantidad de . ) . ____—m
res Nivel de satisfaccion con la '
puestas .. " . :
Formulacion o Implementacién de la Estrategia en su empresa ;- +
P S B
Porcentaje de cada ) ' Relacion
alternativa por cada Bajo Medio Alto Total )
nivel de satisfaccion Alto / Bajo
1. Muy poco HEC e e 2% 1] 00
2. Poco : 32% 3% 2% 00
Alternativas{ |3. Regular : 39% 10% I 0,2 :
'4. Bastante | 5% i 9,8 |
5. Mucho L 5% __ | ___ 9% ___|___ 41% 0 1% ] 83
__________________ 1 1
Promedio ponderado’ 27 | 36 | a3 | 34 i 16 |
Resultado del grupo de nivel de satisfaccién para el Porcentajesy

conjunto de Alternativas

% RTM

1. Puntajes del 1 al 5. Promedio ponderado considerando: 1. Muy poco. 2. Poco. 3. Regular. 4. Bastante. 5. Mucho.
Fuente: Encuesta de Transformacion Digital 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM.
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El 21% de las empresas se encuentran muy satisfechas con la formulacion de
su Plan Estratégico actual

P12. {Qué tan satisfecho se encuentra con la formulacion del Plan Estratégico vigente?

N=274
Poco satisfechos Mas o menos Muy satisfechos
(73)
175 15
13%
(36)
8%
St (21)
(17)
1 2 3 4 5 6 7 8 10
Nada satisfecho Totalmente satisfecho
. . . . .y D e Me A — O |
El puntaje promedio del nivel de satisfaccion fue de 6.9 ' Result. 2021 =6,9 !

_________________________

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Reformulan su plan estratégico con mayor frecuencia

P2. ¢Cada cuanto formula un nuevo Plan Estratégico?
N =274

Rel
Alo/Bap
Todos bsanos 12
Cada 2 afios 11
Cada 3 afios 09
Cada 5 aflos 06
Prom edb Ponderado 08

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

El horizonte de tiempo tampoco es un diferenciador claro, la practica nos
indica que debiera ser entre 3-5 anos, salvo excepciones

P3. ¢{Cual es su horizonte de Planeamiento? Tome como referencia su ultimo plan

N=274

Ba®d M edb Alo Rel
Alo/Bap

lafio 20% 14% 19% 0.7

3 aflos 35% 39% 11

5 anos 29% 30% 10

M ayora 5 afios 10% 2% 12

Afios Phnifrados! 36 40 11

‘/) RTM 1. Puntaje de 10 para mayoresa 5afios.

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

En todos los grupos en su mayoria lo formulan solos, pero los que lo hacen con el apoyo
de una empresa consultora ven mayor satisfaccion relativa

P4. ¢{Con quién ha formulado o disefiado su estrategia?

N=273
Rel
Alo/Ba®d
Sobs 12
Sobs,som os consulors en esttategha 10
Con elapoyo de un facilitadorextemo 06
Con elapoyo de una em presa consulom 12

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Pareciera que 1-4 meses es un tiempo recomendable para la Formulacion

P5. ¢Cuanto tiempo, en promedio, le lleva completar el proceso de formulacidn de la estrategia?
N =274

Rel
Alo/Bap
Menosde 1m es 08
1-2 m eses 09
3-4 m eses 12
5-6 m eses 14
M asde 6 m eses 03
Prom edb ponderado delniim ero dem eses? 10

% RTM

1. Puntajesdel 0.5 al 9.5. Promedio ponderado considerando: 0.5=Menos de 1 mes. 1.5=1a 2 meses. 3.5=3 a 4 meses. 5.5=5a 6 meses. 9.5=Mds de 6 meses.
Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Hacen ajustes sobre la marcha de manera frecuente: mensual o
trimestralmente

P6. ¢Con qué frecuencia actualiza su plan estratégico en curso?
N =270

Bap Rel :

Ato/Bap
M ensualo trm esttaln ente 19% 23
Sem estrai ente 21% 0.7
Cada afio 38% 09
Cada 2 om as afios 19% 03
Prom edb dem eses| 11 06

‘/) RTM 1. Promedio ponderado considerado: 0.2=Mensual o Trimestralmente. 0.5=Semestralmente. 1=Cada afio. 5=Cada dos o mds afios
Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢Qué hacen los mejores?

Trabajan con mayor rigurosidad los diversos elementos del Plan Estratégico

P7. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan bien desarrolla su empresa los siguientes aspectos en la formulacidn de su estrategia?

N =274

Relacién
Bajo Medio Alto Total Alto /
Bajo
An&lisis de datos ntemos 61% 78% 83s (745 14
AnéTisis de Rsgos 57% 76% - 73% 15
Elm entos de Personas 57% 74% 81% I 14
Benchm ark de com petdores y otios referentes 55% 74% 80% - 70% 15
In pacto de b Tecnobgh en sunegochb 55% 70% 79% . 68% 14
Sostenbildad Am bentaly Sostenbildad Socal 63% 81% . 63% 17
Entrevistas y Encuestas pam recogerinfom acin ntema 66% 715 . 62% 15
Estudbs de m ercado y clentes, o de com uniades y pobhdores 64% 735 (G2 15
Prom edb de Rgurosiad 54% 71 80% 68% 15

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢Qué hacen los mejores?

Utilizan distintos tipos de enfoques en su formulacion, promoviendo la

Creatividad en el proceso

P8. En una escala del 1 al 5, écon qué frecuencia utiliza su empresa los siguientes enfoques en la formulacion de su estrategia?

N =274

Bap Medb Rekcbn
Alo /Ba®d

hnovacin en productos y serwicis 78% 13
Participacin de equiosm ulidisciblnarios 718% 13
Realzacin de mleres de banhstom g 68% 13
Aplcacibn de otras técnicas para desafarh form a de pensar 66 14
tadiconal
Particiacin activa de C lentes/P roveedores 61% 12

Prom edb de Creatwiad 56% 70% 73% 67% 13

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢Qué hacen los mejores?

Incluyen mas apoyo de expertos, clientes, proveedores o comunidades
locales en su formulacion. Y en general logran mas participacion clave

P9. En una escala del 1 al 5, ¢ qué nivel de participacion tienen a lo largo del proceso de formulacion de su estrategia
los siguientes grupos?
N =274

B A1 M edi RehcbHn

2P eaw Alo /Babd
ElTopM anagem ent CEO,DIectors Genemks) % 90% 12
Egcutivos/Em pkados chve % 86% 12
E1D ectorb 69% 8% 13
Apoyo de expertos en elsectoro tem as especificos ecnobgh,rgukcidn,etc)) 55% 63% 13
C Ientes,Proveedores y/o Com unidades Locaks dem anera diecta o en sesbnes 55 13

de fedback) :

Prom edb de Partcpacidn 64% 74% 81% 73% 13

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Se preocupan de manera importante en la Implementabilidad de |la Estrategia

P10. En una escala del 1 al 5, ¢ qué nivel de implementabilidad caracteriza la ultima estrategia formulada de su empresa
en los siguientes aspectos?
N =274

Babp Medb Rehcbn

Alo /BaDd
Clhrdaden bsobgtivos ym etas 83% 14
Evaliacn delin pacto previsto 75% 15
AIneacin con bs recursos disponbks 713% 14
Facildad de in pm entacn 712% 13
Cuantificacin de recursos econdm ios necesarbs 74% 15
Cuantificacin de recursos hum anos @dedicacin de tiem po) 71% 15
Prom edb de In plm entabildad 59% 75% 14

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Manejan escenarios en su formulacion, preparandose correctamente para
gestionar el futuro

P11. En una escala del 1 al 5, ¢ qué nivel de resiliencia caracteriza la ultima estrategia formulada de su empresa
en los siguientes aspectos?
N=274

Bap MedD Alo Toal Re]aci')nl
Alo /Bap
U so de escenarps en elphneam £nto 71% 15
P moyecchnes porescenarp 71% 15
Generacin de hirativas segin escenarb 70% 15
Prom edb deM anep de escanarbs 55% 1% 83% 69% 15

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM 15




La incertidumbre del futuro, incluyendo la tecnologia, es la principal dificultad para los

mejores; mientras que los no satisfechos tienen problemas mas basicos de participacion,
indicadores y analisis

P13. ¢{Cudles son las razones que le dificultan tener mejores resultados en la formulacion de su estrategia? (Marcar todas las opciones que

considere)
N =274
Ba®p Medb A 1o Total ReJaCJon.
Alo /Ba®d

La ncertdum bre nom e pem ie phnearam uchos afios 35% 46% 12
Fala ttaba®p con escenaribs fm as alh de bs tpicos:Pesin ista, A5% 463 03
M edb,Optm ista)
Poco analisis de que hacen bsm epres/benchm arking Dentro 315 04
y fuera delsector)
N o consderara todos bs stakehoHders e evantes 44% 29% 06
Poca profiindidad en bs analisis 26% 02
Poco conocin nto delin pacto futuro de B tecnobgha 31% 30% 09
Fala de proyeccines fnanckrras rgurosas 44% 25% 05
hsufcente conocin nto de B com petencia 31% 32% 05
hsuficente conocin nto delclente ydelm excado 39% 26% 04
Fala de hdicadores 34% 21% 02
P roceso poco particpativo 36% 20% 01
P roceso poco estructurado 29% 5% 04

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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El 19% de las empresas se encuentran muy satisfechas con la ejecucion de su
Plan Estratégico actual

P21: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la ejecucion de su Plan Estratégico vigente?

N =263
Poco satisfechos Mas o menos Muy satisfechos
30% (78) 24% 19% (50)
(64)
17% 17%
(44) (45) 14%
(36)
10%
(26)
5%
(14)
1 2 3 4 5 6 7 8 10
Nada satisfecho Totalmente satisfecho
El puntaje promedio del nivel de satisfaccion fue de 6.7 A ' Resultado 2021 =6,5 i

—— 0

% RTM ;

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Tienen altos niveles de liderazgo y compromiso en la implementacion por
parte del Directorio y Top Management

P14. En una escala del 1 al 5, ¢ qué opina de las siguientes afirmaciones respecto a la implementacion de su estrategia?

N =263

Elcom prom iso delCEO con h estrategh esvisbke pam kb organizacin

ElTop M anagem entapoya activam ente b epcucibn de h estrategh

EldTrectorb estd com prom etido con b in pm entacin de = estrategih.

Elcom prom iso delTop M anagem entse refed en b asignacin de recursos para b
egcucidHn de b estrategh

Elldermzgo de b em presa es accesbk yreceptivo a Bs sugerencis sobre h
estrategh

Prom edb de Lderazgo

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢Qué hacen los mejores?

Si bien la mayoria hace la implementacion solos, la satisfaccion incrementa
con una PMO/TMO interna o apoyo constante de un tercero

P15. {Que apoyo tienen para llevar a cabo la IMPLEMENTACION de su plan estratégico? (Puede marcar mas de una)

N =263

Ba®p Medb Alo Re]acaénl

Alo /Bap
Sobs,com o parte de nuestto da a da de B organizacin acmal_ 49% 47% 08
Conun PMO FProjactManagem entOffice)o TM O 505 505 505 10

Cransfom aton..) y apoyo de terceros

Conun PMO oTMO 6% 17% 18% 32
Con elapoyo de terceros bs prim erosm eses 10% 9% % 0.7
Con elapoyo de tercerosporbm enos un afioom as _ 9% 32
Prom edb de Soporte 20% 20% 20% 10

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Cuentan con un mayor y mejor uso de mecanismos (Habilitadores) para la
Implementacion

P16. En una escala del 1 al 5, écual es la situacidon de su empresa respecto a las siguientes afirmaciones?

N =263
Bap M edb Alo Total AR]tib;(;f;I;

La esttategi delnegocb estd alneada con bs ob$tivos compomrmtivos 70% 85%
La estrategh de nuestra em presa conversa con elpresupuesto anual 62% 79%
Los egcutivos estdn alneados ym otivados con & estrategh 62% 79%
Contam os con una estructura/equipo fom alparm elseguin £nto e in plem entacin de kh estrategh 60% 76%
Las rrunbnes delproceso fom alde avance y seguin £nto se dan con rgurmsidad yen todos bs 595 70s
nielks hdiados
Contam os con un program a/phan para que bs egcutivos estén alneados con kh estrategh 60% 71%
Las hickhtvas son chmas yben docum entadas,con cronogram as e hdicadores actualizados 56% 72%
Se cuenta con unm apa de hdicadores com partdo y actualizado (Visualm anagem ent’) para 542 695
m oniorrark estrategia
Los stakehodercom prenden y entenden k estratega 53% 67%
Tenem os un plan de com uniacin para que bs stakehoders conozcan h estrategi 65%
Se ralizan capaciacbnes y coachhg especiicos pam asegumrque elpersonalcuente con hs 652
capacidadespara in pkm entarh estrategi
Existen prem bs e hcentivos pam Bs personas quem as aporten y cobhboren en B in pkm entacin de 592
b estategh
Contam os con un softw are de apoyo alseguin £nto de lh ecucin y su In pacto 55%

Prom edb de Habilitadores 57% 70%

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Trabajan mejor sus Indicadores y van mas alla del uso de Excel, Word y Power
Point para sus analisis y seguimiento

P17. ¢ Cuales de las siguientes metodologias y software usa en la ejecucion y el seguimiento de su estrategia?

N =263
Rehcidn
Alo /Bap
Bahnced Scorecar 14
OKRs 16
M apas Estatégicos 00
Bap | Medd Al Releon
Alo /Bap
Excel W od,PowerPont | 795 | 6% 725 09
PowerBI 37% 49% 56% 15
Jra,M onday,M tmwsoffPmogcto sm ibr _ 28% 2.

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Logran resultados iguales o mejores de lo esperado, superando claramente a
los menos satisfechos

18. ¢Cual es la situacion de su empresa respecto al nivel de avance e impacto de la estrategia??

N=263
Rekhct
Bap Medib Alo Total eacon
Alo /Bap
M uypordebap de b esperado 6% 00
Pordebap de b esperado 16% 00
De acuerdo a b esperado 33% 48% 14
Porencin a de b esperado 16% 36% 140
Muyporencin a de b esperado 16% 25
Prom edb delAvance 24 30 37 16
R 9’
Ba®p Medb Alo Torml e]acxml
Alo /Bap
M uy pordeba®p de b esperado 00
Pordeba®d de b esperado 01
De acuerdo a b esperado 13
Porencin a de b esperado -
Muyporencm a de b esperado 25
Prom ed deli pacto 15

9) RTM 1. Puntajesdel 1 al 5. Promedio ponderado considerando: 1= Muy por debajo de lo esperado. 2= por debajo de lo esperado. 3=de acuerdo alo esperado. 4= por encima de lo esperado. 5= Muy por encima de lo
esperado.

Fuente: Encuesta de Formulaciéon e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢Qué hacen los mejores?

Mayor despliegue de indicadores para abordar las distintas dimensiones de la

empresa
P19. ¢{Cuales de los siguientes indicadores utiliza principalmente para monitorear su estrategia?
N =263
Rehcibn
Ao /Ba®p
Volim en de Ventas 11
EBTDA o Utldad Neta 13
Percepcin de clentes sobre h em presa,productos y/om arcas 11
ROE Rentabildad sobre elpatrin oni) 16
M arketshare 23
hdicadores de salud organizacinal 23
hdicadores de sostenbildad m edivam bental 19
VabrPrsente Neto VPN)oVabrActualNeto VAN) 13
hdicadores de sostenibildad socikl 22
EVA,ROTL o s ibr 08
EvoliciHn de b Capializacin Bursati,vabrde = accin 23
Prom edb de hditadores 14

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




Si bien el dia a dia es la principal limitante en todos los grupos, en los de baja
satisfaccion existen carencias basicas (personal, plan, etc.)

P22. { Cudles son las razones que le dificultan tener mejores resultados en la implementacion de su estrategia? (Marcar todas
las opciones que considere)

N =263
Bap M edio Re]acx’)n.
Alo /Ba®d
Nosganaelda ada 62% 56% (OS]
Fala de personaladecuado parma levaracabo ks michtivas 56% 33% 04
Fala un phn de seguin nto chro yestmcturado que nos 562 362 01
ayude
Culura de sibs dificula B In plem entaci®n de miciativas 352 302 08
tansversals
Culura organizacinalno alneada con =a nueva estrategia 46% 25% 04
Fala de recursos fnanckExros 37% 23% 0 4
Fala de responsabilzaci®n /accountability poracciones 359 >ae 03
especifcas durmante B In plem entaci®n
Thadecuado sistem a de hcentivos/consecuencias asocidas a 362 >1s 03
Bk in plem entaci®n
Poco conocin nto de = Estrategim pors cohboradores 27% 22% 0 a
Laesttategih esti am uyalo nvely la aterizarh 27% % o4
Fala de Ldermzgo e mvolicram nto de B Ala Gerenci 31% 143 o4
Poca credibpildad vy com prom iso porparte de bs cobhbomdores 23% 15% 02
Fala de enfogque en un grupo de michativas chve yproriaras 19% 15% 05
Poca particiaci®n delD rectorio en elseguin £nto 17% % 00
Poca particiaci®n de la Gerrncia Genermlen elseguin nto 19% 5% 00

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢En qué se

diferencian los mejores?

- Muy satisfechos

Maés o menos

1. Formulan su plan estratégico con mayor frecuencia 2. No parece haber mayor diferenciacion en cuanto a tiempo B Poco satisfechos

de formulacion

P2: {Cada cuanto tiempo formula un nuevo plan estratégico? ' P5: {Cuantos meses, en promedio, le lleva completar el proceso de
formulacion de la estrategia de comienzo a fin??

ﬁ@—¢ —Qoo—
25 2,9 3,0 3,0

2,1

4

2,3

3. Trabajan mejor con consultores

P4: {Con quién ha formulado o disefiado su estrategia?

69%

¢—@—\

% RTM

59% 60%
0,
14% 24% 25% 18% 18% 14%
- [ B
Solos Con un facilitador externo Con una empresa consultora

1.  Puntajes del 1al5. Promedio ponderado considerando: 1= Todos los afios. 2= cada 2 afios. 3= cada 3 afios. 5= cada 5afios.
2. Puntajes del 0.5al9.5. Promedio ponderado considerando: 0.5= menos de 1 mes. 1.5=1-2 meses. 3.5=3-4 meses. 5.5=5-6 meses. 9.5= mas de 6 meses.
Fuente: Encuesta de Formulaciéon e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢En qué se diferencian los mejores?

5. Los que tienen mejores resultados tienen menos problemas de Participacion, Indicadores y Profundidad de Analisis

P13: ¢Cuales son las razones que le dificultan tener mejores resultados en la formulacién de su estrategia?

42%
. . . o o
La incertidumbre no me permite planear a muchos afios - 46% - Satisfechos
14% .
Falta trabajo con escenarios (m4s alla de los tipicos: Pesimista, Medio, Optimista) 46% §3x ) Mas o menos
3% 45% I Poco satisfechos
0
Poco andlisis de que hacen los mejores/ benchmarking (Dentro y fuera del sector) 31% S6% O Amplitud
28%
No considerar a todos los stakeholders relevantes 29%
44%
12%
Poca profundidad en los analisis 26% ( 5x)
53%
28%
Poco conocimiento del impacto futuro de la tecnologia 30%
21% 31%
(o]
Falta de proyecciones financieras rigurosas 25% ( 3x)
44%
14%
Insuficiente conocimiento de la competencia 32%
14% 31%
0
Insuficiente conocimiento del cliente y del mercado 26%
39%
7%
Falta de indicadores 21% !5x)
34%
5%
Proceso poco participativo 20% fo)
36%
11%
Proceso poco estructurado 15%
29%
21%
Ninguna 4% °

3%

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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¢En qué se diferencian los mejores?

6. Son mas rigurosos al momento de formular su estrategia, considerando TODOS los aspectos relevantes

P7: En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy poco" y 5 es "Muchisimo", équé tan bien desarrolla su empresa los siguientes aspectos en la formulacidon de su estrategia?

83% 78% 87% 4 81% 7 80% 7 79% 81%
70% 71% ) 73% o
l = l - l 57% l 55% . = l - = . b = . - =
Andlisis de Andlisis de Rlesgos EIementos de Benchmark de Impacto de la Sostenlbllldad Entrevistas y Estudios de mercado
datos internos Personas competidores y Tecnologia en Ambiental y Encuestas para y clientes, o de
otros referentes su negocio Sostenibilidad Social recoger informacion comunidadesy
interna pobladores

7. Utilizan diversos enfoques para promover la creatividad

P8: En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Nunca” y 5 es “Siempre”, écon qué frecuencia utiliza su empresa los siguientes enfoques en la formulacion de su estrategia?

83%  78% 79%  78%
°  63% ° °  60% 69%  68% . 70%  66% 519% 65%  61%

52%

Innovacién en Participacion de equipos Realizacion de talleres Aplicacién de otras técnicas Participacion activa de
productos y servicios multidisciplinarios de brainstorming para desafiar la forma de Clientes/Proveedores
pensar tradicional

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




¢En qué se diferencian los mejores?

8. La participacion es mayor, especialmente la del Top Management (94%), Ejecutivos/Empleados clave (94%) y Directorio (89%)

P9: En una escala del 1 al 5, ¢qué nivel de participacion tienen a lo largo del proceso de formulacion de su estrategia los siguientes grupos?

94% 94%

90%

Apoyo de expertos (en el
sector o temas especificos
(tecnologia, regulacion, etc.))

El Top Management (CEO, El Directorio

Directores Generales)

Ejecutivos/Empleados clave

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM

86% 89%
76% g 78%
6 75% cox 119%
63%
55%

B Muy satisfechos
Mas o menos
B insatisfechos

56%  55%
45%

Clientes, Proveedores y/o
Comunidades Locales (de
manera directa o en
sesiones de feedback)
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Mds o menos
- Insatisfechos

¢En qué se diferencian los mejores?
B Muy satisfechos

9. Al momento de implementar, cuentan con mayor frecuencia con un PMO o TMO interno

P15: {Qué apoyo tienen para llevar a cabo la implementacidn de su plan estratégico? (Puede marcar mas de una)

63% 75%
)
o, 0,
23% 23% 9% 12% 12% 9% 2%

7%
Con el apoyo de terceros los primeros meses Con el apoyo de terceros por
lo menos un afio o mas

7%

60%

Solos, como parte de nuestro dia a Con un PMO (Project Management
dia de la organizacién actual Office) o TMO (Transformation...)
internos para coordinar y faci

10. Trabajan mejor sus Indicadores y van mas alla del uso de la suite basica de Office para sus analisis y seguimiento

P17: éiCudles de las siguientes metodologias y software usa en la ejecucion y el seguimiento de su estrategia?

; . | 72%
54% o v . |
44%  38%
26% _ 21%  17%
0% 2% 1%
OKRs Mapas Estratégicos Excel, Word, Power Point Power BI Jira, Monday, Microsoft
Project o similar

Balanced Scorecard

D
69% 7% | 2.8x
56% 1) :
49% 37%
° 28%

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM




I Muy satisfechos

Mas o menos

¢En qué se diferencian los mejores? B Foco woisteches
OAmpIitud

11. Cuentan con un mayor y mejor uso de mecanismos (Habilitadores) para la Implementacion

P16: En una escaladel 1 al 5, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”, écudl es la situacién de su empresa respecto a las siguientes afirmaciones?

92%
La estrategia del negocio esta alineada con los objetivos corporativos 85% °
70%
91%
La estrategia de nuestra empresa conversa con el presupuesto anual 629 79% °
(o]
88%
Los ejecutivos estan alineados y motivados con la estrategia 79% 0
62%
. _ 87%
Contamos con una estructura/equipo formal para el seguimiento e implementacién de la estrategia 76% °
60%
86%
Las reuniones del proceso formal de avance y seguimiento se dan con rigurosidad y en todos los niveles indicados 72% ’
59%
L . 86%
Contamos con un programa/plan para que los ejecutivos estén alineados con la estrategia 71% °
60%
85%
Las iniciativas son claras y bien documentadas, con cronogramas e indicadores actualizados 72% ) ’
56% €—'°7
84%
Se cuenta con un mapa de indicadores compartido y actualizado (“visual management”) para monitorear la estrategia 69% ° '
54% ¢
76%
Los stakeholder comprenden y entienden la estrategia 67% °
53%
78%
Tenemos un plan de comunicacidn para que los stakeholders conozcan la estrategia 65% ?
54%
Se realizan capacitaciones y coaching especificos para asegurar que el personal cuente con las capacidades para 76% 1
implementar la estrategia 51% <« 65%
68%
Existen premios e incentivos para las personas que mas aporten y colaboren en la implementacion de la estrategia 599% ?
49%
66%
Contamos con un software de apoyo al seguimiento de la ejecucion y su impacto 55% 0
48%

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM 32




¢En qué se diferencian los mejores?

12. Muy alto compromiso del Directorio y el CEO, junto con el apoyo del Top Management durante la implementacion

P14: En una escala del 1 al 5¢qué opina de las siguientes afirmaciones respecto a la implementacion de su estrategia?

96%

90%

76%

El compromiso del CEO con
la estrategia es visible para
la organizacién

% RTM

95%

85%

73%

El Top Management apoya
activamente la ejecucién
de la estrategia

93%
86%

72%

El directorio esta
comprometido con
la implementacion

de la estrategia.

Fuente: Encuesta de Formulacién e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM

88%

80%

68%

El compromiso del Top
Management se reflejaen la
asignacién de recursos para la
ejecucion de la estrategia

B Muy satisfechos
M3ds o menos
B Poco satisfechos

90%

80%
71%

El liderazgo de la empresa es
accesible y receptivo a las
sugerencias sobre la estrategia
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I Muy satisfechos

Mas o menos

¢En qué se diferencian los mejores? B voco satistechos
OAmpIitud

13. A diferencia de los menos satisfechos, tienen un plan de seguimiento, la estrategia es conocida y hay un alto involucramiento de la alta direccion

P22: ¢{Cuales son las razones que le dificultan tener mejores resultados en la implementacion de su estrategia?

48%
. . 56%
Nos gana el dia a dia — 62%
()
Falta de personal adecuado para llevar acabo las iniciativas 33% 56%
(o)
4%

Falta un plan de seguimiento claro y estructurado que nos ayude 0% 56% 4@
(o]
26%

30%
35%

25%
46% 6.7x

Cultura de silos dificulta la implementacién de iniciativas transversales
6%

Cultura organizacional no alineada con la nueva estrategia

14% .
Falta de recursos financieros 23%
10% 37%
(]
Falta de responsabilizacidén / accountability por acciones especificas durante la implementacién 24% 32%
0

. . . . . L. 12% 21%
Inadecuado sistema de Incentivos/consecuencias asociadas a la implementacién ° 36%
(']

2% 22%
Poco conocimeinto de la Estrategia por los colaboradores ° 27% @
(]
4%

La estrategia estd a muy alto nivel y falta aterrizarla 18% 27%
(]
14%
319% 6.7x

4%
Falta de Liderazgo e involucramiento de la Alta Gerencia

4% 15%
Poca credibilidad y compromiso por parte de los colaboradores ° 23%
(o]

10% 15%

Falta de enfoque en un grupo de iniciativas clavey prioritarias 19%
0

Poca participacion del Directorio en el seguimiento 17%
(o]

Poca participacion de la Gerencia General en el seguimiento

19%

% RTM

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacidn de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM 34




Agenda

® :Como leer este documento?
® Formulacion
® Implementacion

® Resumen general

® Caracterizacion de la muestra
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Fueron 435 participantes, de los cuales 259 llegaron hasta las preguntas de

caracterizacién (1/2)

P26: ¢{Cual es su cargo en la empresa? P23: ¢A qué sector/industria pertenece su empresa?
N =259 N =259
Resultados generales Resultados generales

Director 19% (49)

Gerente General 20% (51)

Servicios?!

Prod. Industriales, Ind. Manufactureras
Servicios Financieros?

Comercio, Retalil

Construccion

Media, Tecnologia y Comunicaciones

Servicios Profesionales 3

Gerente Funcional 58% (151) Minera
Energia, Petréleo y Gas

Consumo Masivo

Otros 3% (8) Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM

Gobierno

Transporte y Almacenamiento

‘/) RTM 1. Educacidn, Salud, Turismo, Inmobiliarias, Sociales, etc. 2. Actividades Financieras y de Seguros. 3. Abogados, Consultoria, Contabilidad, Ingenieria, otros.

13% (33)
12% (32)
11% (28)
11% (28)
9% (23)

8% (22)
8% (21)
7% (19)
7% (18)
5% (13)
4% (10)
3% (7)
2% (5)
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Fueron 435 participantes, de los cuales 259 llegaron hasta las preguntas de
caracterizacion (2/2)

Sector Estatal

Organizacion

[v)
no Empresarial Zalel

P24: ¢Cual es el tamaino de su empresa? (MM USD) P25: ¢{Cuadl es su tipo de empresa?
N = 2471 N =259
Resultados generales Resultados generales
25%
(62%)
21% Empresa 73% (190)
19% (52%) 19% Privada Nacional 0
47% 47%)
(47%) (47%) 16% »
0 Subsidiaria
) de empresa 19% (50)
Multinacional
Empresa del

30 100 100 - 500 > 500

MM USD

9) RTM 1. No se considera “No aplica” (12)

Fuente: Encuesta de Formulacion e Implementacion de Estrategia 2024, realizado por PAD-RTM. Analisis RTM
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https://www.linkedin.com/company/real-time-management/
https://rtm.com.pe/
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